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Innovazione e Opportunità nel Nuovo Normale

L’unico Forum dedicato 
       alla Consulenza Creditizia e Immobiliare

con alcuni fra 
i più rilevanti Speakers del settore
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edizione italiana Marcella Frati e Enrico Pollino
REINVENTARE I SERVIZI FINANZIARI - 
COSA I CONSUMATORI SI ASPETTANO DALLE BANCHE 
E DALLE COMPAGNIE DEL FUTURO
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Via della Moscova 18 - 20121 Milano

Contributi di oltre 50 executive del settore dei servizi fi nanziari da tutto il mondo:
ABN Amro, Aegon, Allianz, Allstate, Aviva, Axa Assicurazioni,  Axa – MPS, Backbase, Banca  IBL, BancAssurance 
Popolari, Banca Romagna Cooperativa, BPM, Barclays, BBVA, BNP Paribas, Chebanca, Consorzio CBI, Consumers’ 
Forum, La Caixa, Caja Navarra, Cariparma, CNP Insurance Services, Citigroup, Danske Bank, Equens, HSBC, ING group, 
IntesaSanpaolo Assicura, Lloyds banking group, MPS, Poste Vita, Rabobank, Reale Mutua, grupo Santander, groupe 
Societè Generale, Swiss Re, Unicredit, Zurich.
Massimo Michaud Kinetica Business Partners, Andrea Battista manager assicurativo e esperto bancassicurazione, 
INSEAD; IESE Business School, Expedia, London Business School e Wharton Business School

Reinventare i Servizi fi nanziari – 
Cosa si attendono i consumatori 
dalle banche e dalle assicurazioni 
del futuro - edizione Italiana, è 
un utile supporto a tutti coloro che 
devono prendere decisioni di business 
nel settore dei servizi fi nanziari e per 
tutti coloro che studiano l’evoluzione 
dei modelli delle banche e delle 
compagnie di assicurazioni. 
La crisi fi nanziaria  ha compresso la 
solidità e la proposition di offerta delle 
istituzioni fi nanziarie. 
Le banche e le assicurazioni hanno 
perso credibilità agli occhi del 
consumatore e l’industria fi nanziaria 
retail deve necessariamente 
intraprendere un nuovo corso. 
La crisi ha accentuato il “ passaggio” del 
potere ai consumatori e sapere cosa 
pensano veramente i consumatori 
diventa la chiave del successo nei 
servizi fi nanziari. 

Questo libro spiega i paradigmi per 
eccellere, aspetti che condizioneranno 
il mercato dei servizi fi nanziari nel 
futuro.  Rifl essioni, esempi concreti 
di realtà bancarie e assicurative in 
tutto il mondo che stanno mettendo 
veramente il cliente al centro per 
poter competere in modo diverso sul 
mercato.
Questa edizione Italiana è stata 
preparata da Marcella Frati e Enrico 
Pollino ed è il risultato di una analisi 
e di una ricerca attenta per portare ai 
lettori alcuni casi Italiani più signifi cativi 
nell’evoluzione del rapporto fra banche 
e compagnie e consumatori.

La prima edizione del libro è stata fatta 
in inglese a fi ne 2010. Da allora sono 
state preparate edizioni in: Francia, 
Spagna, Germania, Korea, Russia e 
Brasile. 

La crisi fi nanziaria ha  cambiato per sempre la relazione fra banche, compagnie di 
assicurazioni, asset manager e clienti. 

Esempi concreti, idee pratiche e suggerimenti su 
“da dove incominciare” per costruire il nuovo futuro dei 
servizi fi nanziari in Italia.

Come ristabilire la fi ducia dei consumatori
Come differenziarsi rispetto alla concorrenza
Come creare più valore con la multicanalità
Come utilizzare i social media e i servizi mobile
Come mettere fi nalmente il cliente al centro

Roger Peverelli e Reggy de Feniks sono entrambi 
da oltre vent’anni consulenti nel campo dei 
servizi finanziari in Europa con forte expertise
nelle strategie focalizzate sui consumatori. 
Roger e Reggy hanno esperienze nel settore dei 
servizi finanziari anche in Asia e America.  
Roger è partner di VODW società di consulenza ba-
sata in Olanda mentre Reggy è founding partner di 
9senses a Barcellona. 
Hanno lanciato la prima edizione di questo libro 
a fine 2010. L’idea è maturata dopo aver parlato 
con moltissimi executive del settore che si inter-
rogavano sul futuro dei servizi finanziari e su che 
cosa sarebbe successo, ma pochi parlavano dei 
consumatori e di che cosa avrebbero voluto dopo 
la crisi dalle istituzioni finanziarie. 

Marcella Frati e Enrico Pollino sono fondatori di 
EMFgroup, società di consulenza specializzata 
nel marketing dei servizi finanziari. 
EMFgroup da sempre è attenta alla innovazione 
e alla evoluzione delle istituzioni finanziarie Ita-
liane, offre servizi di business intelligence per 
migliorare le perfomance e la competitività degli 
operatori. 
Marcella e Enrico hanno deciso insieme  di pre-
parare questo libro per portare idee di business 
al mercato Italiano, come loro impegno per un 
settore più efficiente, a beneficio di tutti.
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