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ver 'liINnNnovazione

dei servizi finanziari
in ltalia

Questa prima edizione include due sessioni, una dedicata a practice innovative infernazionali

e italiane nel settore bancario e assicurativo e ['alfra sessione é dedicata alla Bancassurance.

O Reinventare i servizi finanziari in ltalia
O Ridefinire la bancassicurazione per progettare il futuro
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Per un costante aggiornamento del programma, degli ospiti e degli eventi che animeranno la giornata  [O]
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AGENDA

Welcome Note
Innovazione nei servizi finanziari in Italia, cosa le istituzioni finanziarie
stanno facendo di diverso per servire un consumatore diverso

Enrico Pollino, director EMFgroup

ore

14.15

Reinventare i Servizi Finanziari. Practice e idee dai mercati esteri
Roger Peverelli, Partner, VODW e autore del libro Reinventing Financial Services

ore DiGIOgO con il mercato italiano - Partecipano:
15.00 Mario Milani, responsabile operations mercato BPM
Matteo Ferrazzi, responsabile marketing strategico Unicredit Central and Eastern Europe Division
Carmine Paolantonio, responsabile marketing Cariparma
Virginia Martinetto, responsabile relazione con i clienti, Reale Mutua
Emmanuel Legras, general manager CNP Insurance Services

Riccardo Renna, responsabile del settore marketing strategico all'interno del servizio marketing privati MPS

Moderatore: Federica Pezzatti, giornalista PLUS, Il Sole 24 Ore

Closing remarks
Massimo Michaud, Kinetica Business partners

ore

16.15

ore

16.45

Welcome Note
Come sta cambiando la Bancassicurazione
Marcella Frati, director EMFgroup

Opening speech

Prof. Sergio Paci, docente ordinario di Economia degli Intermediari Finanziari SDA Bocconi

Bancassicurazione dal punto di vista delle banche
Intervengono:

Fabio Innocenzi, amministratore delegato UBS Italia

Fabio Carniol, managing director Towers Watson

Massimo Chiaia, partner SJ Berwin

Roberto Raichi, general manager Popolare Vita

Emanuele Marsiglia, direttore generale BAP

Ark Bandosz, managing director RGA

Roberto Manzato, direttore di Danni non auto e Vita ANIA

Moderatore: Marcella Frati

Closing remarks
Andrea Battista, autore di “Confini. Ridefinire la bancassicurazione per progettare il futuro”

£Ei
e Gan 1nsus’ -

s T~

B e eesepe P if 3

| Marcelia | Enrico

| Regey

Reinventare
i servizi finanziari

Roger

Cosa i consumatori si aspettano
dalle banche e dalle assicurazioni
del futuro 3
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prezzo di lancio
Euro 24

anziché Euro 30
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Italian edition of the worldwide bestseller _
inciucke oltre 100 best practices e pi df 50 interviste ad esperti dof settore
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prezzo di lancio
Euro 20

anziché Euro 25

Ridefinire
la Bancassicurazione
per progettare il futuro

Andrea Battista

MFC

Se s1 acquistano entrambi i libri
il prezzo ¢ di Euro 40 anziché Euro 55

Per ordinare copie di questi libri contattare: MFC Editore
segreteria@mfcommunications.it

tel: 02 338236757



